TAARIFA KWA UMMA
Maboresho ya Mfumo

Tunaposherehekea miaka 30 ya uongozi na ubunifu, Benki ya CRDB inaendelea
kuwekeza katika mifumo ya kisasa ili kuboresha huduma. lli kufanikisha maboresho
haya, huduma zetu hazitapatikana kwa muda katika vipindi vifuatavyo:

Kufungwa kwa Matawi Yote

Matawi yote ya Benki ya CRDB yatafungwa kuanzia ljumaa, tarehe 5 Septemba 2025
hadi Jumapili tarehe 7 Septemba 2025.

Kusitishwa kwa Huduma Zote

Katika vipindi vifuatavyo, huduma zote za benki hazitapatikana:
S ljumaa, 5 Septemba 2025: huduma zote hazitapatikana kwa masaa 2
(usiku wa kuamkia ljumaa saa 6:00 usiku hadi saa 8:00 usiku)

S Jumapili, 7 Septemba 2025: huduma zote hazitapatikana kwa masaa 6 (usiku wa
kuamkia Jumapili saa 6:00 usiku hadi saa 12:00 Alfajiri)

Huduma Zitakazopatikana (Nje ya Vipindi vya Kusitishwa Huduma)

»  ATM (Kutoa fedha na kuhamisha fedha)

= POS (Malipo kupitia mashine za malipo)

= SimBanking (Kuhamisha fedha ndani ya Benki ya CRDB, kwenda mitandao ya
simu, kwenda benki nyingine kupitia TIPS, kuangalia salio, kutoa fedha bila kadi
kupitia ATM na malipo kwa wafanyabiashara wa TIPS/TanQR)

Wateja wanashauriwa kukamilisha miamala yao yote mapema kabla ya muda wa
kusitisha huduma. Timu yetu ya wataalamu imejipanga kuhakikisha huduma
zinarejea kwa wakati.

Kwa msaada au maelezo zaidi, tafadhali wasiliana kupitia:

0800 008 000 | +255 (22) 2197700 | +255 (0) 714197700 | +255 (0) 755 197700
info@crdbbank.co.tz

Tunawashukuru kwa uvumilivu wenu na kuendelea kuichagua Benki ya CRDB.

Imetolewa na:
Kurugenzi ya Mawasiliano
Benki ya CRDB
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